Poziadavky na akreditovany vzdelavaci program

Sprievodca/Sprievodkyna v cestovhom ruchu

Poziadavky na zaradenie ucastnika do vzdelavania: ukoncené uplné stredné vzdelanie

* Stanovuju sa minimdlne poZiadavky.

Forma vzdelavania: prezencna

Profil absolventa:
Absolvent vzdeldvania:

vie aplikovat pri poskytovani sprievodcovskych sluzieb metodiku cinnosti sprievodcu
v cestovnom ruchu a pravne predpisy suvisiace so sprievodcovskou ¢innostou,
dokdze kvalitne zabezpecit poskytovanie objednanych sluZzieb klientom a
sprostredkovat pozitivne cestovatelské zazitky,

vie pouzit vedomosti zo svetovej a slovenske] histérie, umenia, kultiry, geografie
cestovného ruchu, lokality svetového dediéstva UNESCO vratane prehladu
o aktualnom politickom, ekonomickom a spolo¢enskom diani sprevadzanej destinacie,
vie uplatnit prezentacné techniky pri vyklade redlii po¢as poznavacich zajazdov,
dokaze profesionalne komunikovat s klientami pri dodrzani zasad etiky sprievodcu CR
dokaze riesit problémy a mimoriadne situdcie pocas zajazdov a pobytov,

vie vyuZivat nové technoldgie, digitdlne aplikdcie za Gcelom skvalitfiovania
poskytovanych sluzieb klientom,

dokaze uplatiovat zasady ochrany Zivotného prostredia a aplikovat zelené riesenia
v turizme,

vie dodrZiavat zasady bezpecnosti a dokaze poskytnut prvd pomoc.

Obsah a rozsah vzdelavania:

, ., Pocet , .
Nazov odbornej témy hodin Tedria | Prax
Zaklady cestovného ruchu 10 2
Legislativne a podnikatelské aspekty v ¢innosti sprievodcu v CR 10 2
Sprievodcovské sluzby 20 15 5
Cinnost sprievodcu poznavacich zéjazdov 20 12 8
Geografia a demografia v cestovnom ruchu 40 30 10
Histoéria, dejiny umenia, kultira sveta 40 32 8
Histéria, umenie, kultura regiénov Slovenska 30 15 15
Technika sluzieb v cestovnom ruchu s aplikaciou zelenych rieSeni 30 10 20
v turizme
Vyklad, vedenie skupiny, prezentacné techniky 40 20 20
Profesiondlna komunikacia, etika sprievodcu v CR 20 10 10
ManaZment ¢asu, krizovy manazment 20 10 10
Moderné digitalne technoldgie vyuzivané v sprievodcovskej 10 5 5
¢innosti
Bezpecénost, BOZP, prva pomoc 10 5 5
Spolu 300 180 120




Poziadavky na akreditovany vzdelavaci program

Forma zaverecnej skusky:

Ustna forma: rozhovor - pozadovand Uspesnost minimalne 75%.

Prakticka forma: praktické predvedenie simulovanej ulohy alebo praktickd realizacia
sprevadzaného okruhu s tematickym vykladom - poZadovana Uspesnost minimalne 75%.

* Zdverecnad skuska sa uskutocriuje vylucne prezencnou formou — fyzicky na mieste alebo
online.

Udaje o materialnom, technickom a priestorovom zabezpeéeni:

Popis priestorového vybavenia pre vzdelavanie najmenej 3 ucastnikov vzdelavania:
Teoreticka aj prakticka ¢ast vzdelavania:

Samostatny uzatvaratelny priestor (napr. ucebna):

- spiia poziadavky BOZP, ochrany zdravia a poZiarnej ochrany,
- ma primerané osvetlenie a vetranie,
- umoziuje kombinaciu teoretickej a praktickej ¢asti vzdeldvania.

Vzdeldavaci priestor

Minimalna vymera: odportdcand min. 20 m? (v zavislosti od poctu vzdeldvanych oséb -
minimalne 1m? na kazdého dalSieho uUcastnika). Maximalny pocet ucastnikov na 1 lektora je
25 ucastnikov.

Vybavenie miestnosti: pracovny stol a stolicka pre lektora, stoli¢ky s pracovnou plochou pre
Ucastnikov vzdeldvania, flipchart alebo tabula, projekénd plocha alebo biela stena, elektrické
zasuvky dostupné pre prezentacnu techniku.

Hygienické a bezpecnostné zazemie

- Pristup k socidlnemu zariadeniu (WC),
- lekarnicka prvej pomoci dostupna v objekte.

Popis technického vybavenia pre vzdelavanie s uvedenim uc¢ebnych pomécok:

- Pocitac alebo notebook s aktualnym softvérom (1 ks),

- dataprojektor alebo velkoplo$sna obrazovka,

- pripojenie na internet (ak je sucastou hodnotenia prace s digitalnymi technolégiami),
- zakladné kanceldrske potreby (papier A4, pisacie potreby).

Aktualizované: 30. 7. 2026



