Chyzny/Chyina

Poziadavky na zaradenie Gcastnika do vzdeldvania: neukonéené zakladné vzdelanie
Forma vzdeldvania: prezenénd alebo kombinovana

Profil absolventa:
Absolvent vzdelavania:
- vie uplatriovat slvisiace predpisy v praxi,
- vie vykonavat beiné a Specidlne upratovacie cinnosti, vratane dezinfekcie, starostlivosti
o bielizen a manipuldcie s odpadom,
- vie pouzivat bezné upratovacie pomocky, stroje a prostriedky bezpetnym a efektivnym
spésobom,
- vie spolupracovat s kolegami a komunikovat s hostami profesiondlne a podla zasad etikety,
- vie riesit zakladné poZziadavky a staznosti hosti v ramci svojej pésobnosti v stulade s pravidlami
slusného spravania,
- vie aplikovat zasady ekologického a udrZatelného hospodérenia (Setrné zaobchadzanie
s vodou, energiami, Cistiacimi prostriedkami),
- vie pri préci vyuzivat elektronické pomdcky ako mobil, tablet ¢i smart TV na Urovni zakladného
pouzivatela - na komunikaciu o stave upratovania, ¢i poruchach na izbach a v priestoroch
ubytovacieho zariadenia.

Obsah a rozsah vzdelavania:

Nazov odbornej témy Pocet Tedria | Prax
hodin

Sluzby v hotelierstve 4 2 2
Vybavenie a zariadenie ubytovacej jednotky v ubytovacom zariadeni 8 4 4
Ulohy a pracovné podmienky pracovnika v ubytovacom useku 8 2 6
Komunikacia v sluzbach vratane zakladov komunikacie v anglickom jazyku 16 8 8
Vnutorné a vieobecné predpisy , evidencia 8 4 4
Spbsoby a postupy upratovania, prostriedky, pomdcky, materidl a 40 3 37
nastroje

Prdaca s bieliziiou a jej udrzba 8 4 4
Nakladanie s odpadom 8 4 4
Digitdlne a technické riesenia v ubytovacich zariadeniach 12 6 6
Spolu 112 42 70

Forma zaverecnej skusky:

Ustna forma: simulovand uloha na overenie komunikaénych zruénosti, zakladov anglického
a slovenského jazyka, rieSenie poZiadaviek a staznosti hosti.
PoZzadovand Uspesnost 75%

Prakticka forma: priprava hotelovej izby (vratane kdpelne) po odchode hosta na prichod dalsieho,
zvolenie vhodného postupu a rozsahu prac, pracovnych a ochrannych pomocok a Cistiacich potrieb,
evidencia (napr. konzumacie z minibaru, zavad ¢i $kéd), evidencia pripadnych poriuch a evidencia
upratanych izieb, manipuldcia s odpadom a bielizfiou.

Pozadovana Uspesnost 75%



Udaje o materidlnom, technickom a priestorovom zabezpeceni:

Zariadenie vzdeldvacej ucebne pre kvalifikdciu Chyiny/Chyind (profesiondlny housekeeping)
si vyzaduje kombinaciu klasickej triedy a verného simulacného prostredia, ktoré presne napodobriuje
redlnu hotelovl prevadzku. Ugastnici sa v nej musia naucit nielen upratovat, ale aj spravne
komunikovat, dodrziavat prisnu hygienu (Standardy HACCP), zasady BOZP a zvladnut ergonémiu préce.

Popis priestorového vybavenia pre vzdelavanie najmenej 3 ucastnikov vzdelavania:

Teoretickd Cast:

Vhodny priestor umoZiujuci teoretickd vyucbu — napr. ucebna alebo konferenéna ¢i spolocenska
miestnost s moznostou vetrania

Praktickd Cast:

Priestor navrhnuty ako simulovand hotelova izba s kipelfiou (akceptuje sa aj mimo simulovane;j izby)
v Standarde minimalne triedy 3* podla jednotnej eurdpske] kvalifikacie Hotel Stars Union, priestor

simulovany ako pracovna a sklad bielizne, Cistiacich prostriedkov a pracovnych pomécok, stanica
na triedenie odpadu a pripravu na jeho likvidaciu.

Popis technického vybavenia pre vzdelavanie s uvedenim ué¢ebnych pomécok:

Teoretickd ¢ast:

Zobrazovacie zariadenia (monitor, obrazovka alebo projektor), stoly a stolicky, pisacie potreby,
vypoctova technika a prislusny softvér pre ubytovacie zariadenie.

Praktickd Cast:
Vzorova hotelova izba v Standarde minimalne triedy 3* podla jednotnej eurdépske] kvalifikacie Hotel

Stars Union:

- jednolozkova a/alebo dvojlozkova postel s kompletnym |6zkovinami (matrace, chranice,
obliecky, vankuse), no¢né stoliky, kresla, odpadkovy kds, vesiak/ skrifa, vzorova hotelova
zlozka s informdciami a ponukou, povinné adoplnkové oznacenie hotelovej izby
(napr. oznacenie Unikovych tras, nudzovych kontaktov a pod.).

Vybavenie kupelne:

- umyvadlo, toaleta, sprchovy kit a/alebo vana, zrkadla a priestor pre hygienické doplnky, drziak
toaletného papiera a uterakov, zasobnik na mydlo, zasobnik/priestor pre doplnkovy sortiment,
textilné vybavenie — uterdky a osusky, pripadne aj kupaci plast a hotelové papuce.

Cistiace a hygienické stanoviste:

- regaly sovzorkami/zasobami Cistiacich prostriedkov pre rézne poufZitie, dezinfekcii,
profesiondalnych vysavacov a mopov, hotelovy vozik a stupienok/rebrik.
Pracovna a Zehliaren:

- priemyselnd pracka, susicka, pripadne mangle na postelnl bielizeri a/alebo Zehliace stanice
(parné generatory) alebo profesionalne Zehlicky, regal na uskladnenie bielizne, vzorky
hotelovej bielizne, kos na Cistu a Spinavu bielizen.

Vzorova uniforma a osobné vybavenie chyzného/chyinej (napr. oznadenie mena, prevadzky a pod),
vzorové ochranné pomécky.

Vzorové technické pomécky pouzivané v ubytovacom Useku hotelového zariadenia (napr. tablet, mobil
Ci aplikacie pre housekeeping a iné).

Vzorova stanica na triedenie odpadu a prislusné vybavenie k triedeniu a priprave na jeho bezpecnu
likvidaciu (napr. farebne odliSené nadoby, vrecia, nddoba na biologicky, kuchynsky ¢i elektro odpad
ainé).

Aktualizované: 16. 7. 2026



